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Во все исполнительные и распорядительные органы Гомельской области в первом полугодии 2025 года поступило 9506 письменных, устных и электронных обращений, что на 763 (-7,4%) обращения меньше по сравнению с отчетным периодом 2024 года (10269).
Общее количество письменных, устных и электронных обращений, поступивших в облисполком за 6 месяцев 2025 года, составило 1873. В сравнении с 2024 годом общее количество уменьшилось на 156 обращений или на 7,7% (2024 – 2029). Из них, письменных – 1043, что на 47 (-4,3%) обращений меньше по сравнению с 2024 годом (1090). В ходе проведения устных приемов к руководству облисполкома с начала 2025 года обратилось 157 человек, что на 13 (-7,6%) меньше по сравнению с 2024 годом (170). Количество электронных обращений, поступивших в облисполком составило 673, что на 96 (-12,5%) обращений меньше по сравнению с 2024 годом (769).
Удельный вес письменных, устных и электронных обращений, поступивших в облисполком с начала 2025 года, составил 14,1 обращений на 10 тысяч жителей Гомельской области (2024 – 15,16).
Напрямую в облисполком граждане направили 1029 обращений или 55% от общего количества (2024 – 1175 обращений или 58% от общего количества).
По итогам первого полугодия 2025 года наибольший рост обращений произошел по вопросам:

социального и пенсионного обеспечения (на 32 обращения или 65,3%);

архитектуры и строительства (на 21 обращение или 19%, в том числе по вопросам проектирования и соблюдения требований ТНПА– на 18 обращений или 28,6%);

культуры (на 17 обращений или более, чем в 1,5 раза);

охраны окружающей среды и природопользования (на 20 обращений или 143%);

торговли (на 10 обращений или 20,8%);

спорта и туризма (на 10 обращений или в 2,5 раза);
трудоустройства (на 10 обращений или 21,7%);

землепользования (на 10 обращений или 7,3%).

Произошло снижение числа обращений, направленных в облисполком по вопросам: коммунального и дорожного хозяйства – на 203 обращения или 27,5%; образования – на 41 обращение или 55,4%; жилищного фонда – на 18 обращений или 14,4%, агропромышленного комплекса – на 11 обращений или 22,4%.
Тематика и количество обращений, поступивших в облисполком, представлены в следующей таблице:
	 
	Количество обращений
	в том числе количество обращений,  поступивших из Администрации Президента Республики Беларусь

	
	январь-июнь 2024
	январь-июнь 2025
	 
	январь-июнь 2024
	январь-июнь 2025
	 

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	738
	535
	-203
	97
	100
	3

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ремонт, эксплуатация и содержание жилищного фонда
	144
	136
	-8
	21
	17
	-4

	благоустройство и содержание населенных пунктов, в том числе содержание улично-дорожной сети
	428
	273
	-155
	63
	53
	-10

	оплата жилищно-коммунальных услуг
	28
	24
	-4
	4
	8
	4

	коммунальные услуги
	120
	86
	-34
	9
	18
	9

	нарушение правил пользования жилыми помещениями, перепланировка
	18
	16
	-2
	0
	4
	4

	Вопросы жилищного фонда
	125
	107
	-18
	37
	36
	-1

	Вопросы архитектуры и строительства
	110
	131
	21
	16
	23
	7

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	архитектура и градостроительство
	12
	16
	4
	3
	3
	0

	проектирование и соблюдение требований ТНПА
	63
	81
	18
	7
	10
	3

	жилищное строительство, в том числе индивидуальное
	34
	30
	-4
	6
	8
	2

	государственная поддержка граждан при строительстве  (реконструкции) или приобретении жилых помещений
	1
	4
	3
	0
	2
	2

	Вопросы труда, занятости населения, охраны труда 
	99
	97
	-2
	35
	31
	-4

	Вопросы землеустройства и землепользования
	137
	147
	10
	19
	28
	9

	Вопросы агропромышленного комплекса
	49
	38
	-11
	14
	8
	-6

	Социальное и пенсионное обеспечение
	49
	81
	32
	11
	12
	1

	Вопросы торговли
	48
	58
	10
	9
	7
	-2

	Вопросы образования
	74
	33
	-41
	28
	7
	-21

	Вопросы культуры
	10
	27
	17
	0
	6
	6

	Вопросы здравоохранения
	68
	60
	-8
	16
	12
	-4

	Вопросы транспорта
	68
	64
	-4
	2
	7
	5

	Вопросы спорта и туризма
	4
	14
	10
	0
	0
	0


С начала 2025 года в облисполком поступило на 64 коллективных обращения (-33,1%) меньше, чем в отчетном периоде 2024 года. Количество коллективных обращений составило – 129 (2024 – 193).
Количество повторных обращений в отчетном периоде возросло на 21 обращение и составило 198 (2024 – 177).
Основная тематика коллективных и повторных обращений – вопросы жилищно-коммунального хозяйства, жилищного строительства и соблюдения нормативных требований при возведении построек смежными землепользователями, земельных правоотношений, трудовых отношений, транспорта и другие.
Из общего количества поступивших в облисполком письменных, устных и электронных обращений (1873) 1765 или 94,2% были взяты на контроль, в настоящее время 118 обращений или 6,7% решены положительно.
Руководством облисполкома, Гомельского горисполкома, райисполкомов и администраций районов г.Гомеля в отчетном периоде 2025 года было проведено 2038 личных приемов и принято 1837 человек (2024 – 2084 приема, принято 1975 человек).
Руководством облисполкома проведено 35 приемов, в ходе которых принято 157 человек (2024 – 36 приемов, принято 170 человек).
С начала 2025 года руководством облисполкома проведено 8 «прямых телефонных линий», в ходе которых поступило 172 звонка (2024 – проведено 8 «прямых телефонных линий», принято 124 звонка). Основная тематика вопросов касается сферы жилищно-коммунального хозяйства.
